


Patio central USACH Tercer lugar a nivel nacional 2024



Índice

03

Introducción
Palabras del rector
Palabras del decano y director

Enero
Segunda Versión International Summer School 2024
Reunión Red de Egresado/as, recuento actividades
Panel Virtual “Negocios con propósito”
Marzo
Charla Virtual “Mujeres que lideran”
Reunión Red de Egresado/as, planificación
Abril
Charla Virtual “Economía circular en la minería”
Reuniones de bienvenida
Inicio clases 2024 Evening
Inicio clases 2024 Weekend
Taller de Networking “Playsonality”
Mayo
Taller para egresados/as “Autoconocimiento para el liderazgo”
Charla Magistral “Redefiniendo la transición energética”
Junio
Taller Networking para estudiantes 2023 y 2024
Charla Virtual “Metodologías Ágiles”
Charla Virtual “Liderazgo como fuente de transformación”
Taller Networking para estudiantes con metodología Lego
Charla Virtual “El funcionamiento de la industria del fútbol”
Julio
Panel Virtual “Inteligencia Artificial en los negocios”
Segundo Encuentro de Egresados/as MBA USACH
Agosto
Charla Virtual “Ley Karin”
Foro Presencial Sostenible
Visita a la empresa La Fete Chocolat
Segunda Versión International Winter School
Septiembre
Seminario Presencial “Minería Sostenible”
Reunión Red de Egresados/as: lanzamiento Red de Mentores
Reunión de Bienvenida a los/as estudiantes nuevos/as
Charla Virtual “IA en las empresas”
Octubre
Segundo Panel Virtual “Mujer y Trabajo”
Taller para los/as Egresados/as “Capacitación mentores”
Ceremonia de Graduación MBA USACH 2024
Noviembre
Taller de Networking para estudiantes
Primera reunión Red de Mentores
Visita al Dark Store del Jumbo
Olimpiadas Deportivas MBA USACH 2024
Diciembre
Panel presencial “Mujer y Trabajo”
Panel presencial “Inteligencia Artificial”

Presentación de trabajos de graduación
Testimonos egresados/as
Asesorías Corporativas
Conclusión

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

04
05
06

08
09
09

11
11

13
13
14
14
15

17
17

19
19
20
20
21

23
23

26
27
28
28

30
31
31
31

33
33
34

36
36
37
38

40
41

42
48
49
50



04

El 2024 ha sido un año vibrante y transformador para el Magíster en Administración y Dirección de 
Empresas de la Universidad de Santiago de Chile -MBA USACH-. Con una agenda repleta de actividades 
diseñadas para inspirar, conectar y fortalecer a nuestra comunidad, hemos continuado consolidando 
nuestro compromiso con la excelencia académica y el desarrollo profesional de nuestros/as 
estudiantes y egresados/as.

Desde charlas virtuales con expositores internacionales, paneles presenciales que abrieron nuevas 
perspectivas en temas de vanguardia como la Inteligencia Artificial, la mujer en el ámbito laboral, la 
sostenibilidad en las empresas y en la minería, hasta talleres interactivos como el innovador uso de 
Lego para potenciar habilidades estratégicas, cada evento fue una oportunidad para aprender, 
compartir y crecer. 

Durante este año, inauguramos una interesante iniciativa para nuestros/as estudiantes: visitas a 
empresas líderes en sus respectivas industrias. En esta primera etapa, tuvimos la oportunidad de 
explorar los secretos detrás de los deliciosos chocolates de La Fête Chocolat e interiorizarnos en la 
operación del innovador Dark Store de Jumbo.

Estas experiencias no sólo ofrecieron una mirada privilegiada a los procesos productivos y estrategias 
innovadoras de estas empresas, sino que también permitieron presenciar de primera mano cómo la 
digitalización está transformando las dinámicas de compra y redefiniendo la experiencia del cliente. 
Sin duda, dos jornadas que dejaron una huella inspiradora en quienes participaron.

También durante el 2024 el programa lanzó  la Red de Mentores, iniciativa impulsada por nuestro 
egresado Oscar Celis que busca aprovechar el conocimiento y experiencia de egresados/as y 
profesores del programa para apoyar los trabajos de graduación de los/as estudiantes a través de 
mentorías que también serán extendidas a empresas y organizaciones externas. De esta forma, como 
programa también nos preocupamos de poder brindar un servicio que vincula a la universidad con el 
entorno empresarial.

Además, las olimpiadas deportivas y el Segundo Encuentro de Egresados fueron testimonio del 
espíritu colaborativo y dinámico que define a nuestra comunidad.

Este anuario no solo es un recorrido por los hitos de este año, sino también una celebración de los 
logros compartidos y una invitación a seguir escribiendo juntos/as una historia de impacto y 
transformación.

ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación
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El espíritu universitario se materializa cuando somos 
capaces de instalar las bases durables para que el 
mérito, la ética, la colaboración, la vocación pública, 
el proyecto colectivo, la construcción de una mejor 
sociedad para todas y todos, se unan a los valores 
que fundan nuestra Universidad. Junto a ellos, 
nuestros ejes estratégicos vienen a teñir de futuro 
nuestro espíritu universitario: la sostenibilidad, el 
desarrollo territorial, la inclusión e igualdad 
sustantiva, el desarrollo tecnológico, la innovación y 
el emprendimiento, además de la 
internacionalización y la interculturalidad. 

Palabras del rector

Rector Universidad de Santiago de Chile
Dr. Rodrigo Vidal Rojas

Rectoria USACH



Palabras del decano

Decano Facultad de Administración y Economía
Dr. Raúl Berríos Espinoza

Es un honor compartir con ustedes excelentes noticias. En la 
Facultad de Administración y Economía, estamos impulsando 
transformaciones significativas y nuestro programa de MBA 
se está renovando para posicionarse como el mejor de Chile.

Hemos implementado un plan de estudios nuevo, mucho más 
flexible y actualizado, que cuenta con el respaldo de los 
profesores y las profesoras más destacados del mercado 
nacional.

Además, ofrecemos múltiples oportunidades de intercambio 
internacional y la posibilidad de obtener un doble grado en 
prestigiosas universidades extranjeras. Te invitamos a 
conocernos y descubrir por qué nuestro MBA es, sin duda, la 
mejor opción para tu desarrollo profesional en Chile.

Palabras del director
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Director Magíster en Administración y Dirección de Empresas
Dr. Christian Espinosa Méndez

Les queremos dar la bienvenida al Magíster en 
Administración y Dirección de Empresas de la 
Universidad de Santiago de Chile. Contamos con un Plan 
de Estudios moderno y flexible con foco en la gestión y 
dirección de empresas; y en la creación de nuevas ideas 
de negocios. Nuestras y nuestros estudiantes tienen la 
posibilidad de obtener Minors (especializaciones) en 
estas áreas, asistir a cursos con profesores extranjeros 
en nuestras Escuelas Internacionales MBA y conversar 
con destacados actores del mundo empresarial en 
nuestras charlas, paneles y foros. Todo esto en un 
entorno y modalidades que combinan el quehacer 
profesional con la vida familiar. Te invitamos a ser parte 
de nuestro programa.



CEPEC USACH

Enero
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación
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En esta ocasión se dictaron los siguientes módulos:

Durante el mes de enero, el programa realizó la segunda versión de International Summer 
School con académicos y académicas de primer nivel de universidades extranjeras de países 
como: Alemania, España, México, Colombia y Bolivia.

Gestión de la Cadena de Suministro a cargo de Matthias 
Kalvercamp, académico de Wiesbaden Business School, 
RheinMain University of Applied Sciences, Wiesbaden 
Alemania.

Evaluación del Negocio y Alternativas de Financiamiento a 
cargo de Diego Prior, académico de la Universidad Autónoma 
de Barcelona, España.

Enero

Segunda versión del International Summer School
6 al 26 de enero

Proceso de la Innovación en Negocios a cargo de Verónica 
Itzel, académica de la Universidad Anáhuac, México.

Negocios Sostenibles a cargo de Manuela Ramírez, banquera 
de inversión y directora de la oficina de representación en 
Natixis, Colombia.

Analítica Financiera y Estrategias de Financiamiento 
Empresarial a cargo de Alejandro Vargas, decano de la 
facultad de Ciencias Empresariales y Derecho de la 
Universidad Privada Bolivariana, Bolivia.

La Escuela estuvo abierta para  los/as alumnos y egresados/as del programa. 
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Durante enero se realizó la última reunión del año 
académico de la Red de Egresados/as MBA USACH. El 
objetivo de esta reunión fue informar a los/as asistentes 
sobre las actividades realizadas para los/as egresados/as 
del programa durante el 2023 y planificar las actividades a 
realizar el 2024. La reunión se realizó de manera virtual y 
contó con la participación de 13 graduados/as del MBA 
USACH.

El programa realizó el segundo panel virtual sobre sostenibilidad. En esta ocasión, la actividad estuvo a cargo de: Verónica 
Prado, directora Ejecutiva de la Cámara Verde de Comercio Chile; Mauricio Cárdenas, director para Latinoamérica de LIM; 
Jorge Buendia, consultor en Estrategia, Marketing y Sostenibilidad; y Oscar Celis, egresado del MBA USACH y director 
Ejecutivo de BIOFRESCO. También en esta ocasión nos acompaña Sergio Fuentealba, co – fundador de GrowBetter Agency 
y quien realizó el rol de moderador. 

El panel se desarrolló a través de tres preguntas: ¿Cuáles son las principales barreras que enfrentan las empresas al intentar 
adoptar prácticas más sostenibles y cómo pueden superarlas?; ¿Cómo pueden las empresas equilibrar eficazmente sus 
objetivos económicos con la responsabilidad social y ambiental sin comprometer la rentabilidad a corto plazo?; y dado el 
aumento de la conciencia ambiental entre los consumidores, ¿cómo pueden las estrategias de marketing sostenible 
impactar positivamente en la percepción de la marca y la lealtad del cliente?

Reunión Red de Egresado/as: Recuento actividades 2023 y planificación
actividades 2024
10 de enero

Panel Virtual “Negocios con propósito: Integrando la sostenibilidad
a la estrategia corporativa”
18 de enero

Enero

Revive el
Panel Virtual

*Presiona sobre el icono

https://www.youtube.com/watch?v=aHqjADKNWeY


Sala de clases CEPEC USACH

Marzo
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación
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El programa realizó charla virtual a cargo de Ingrid Reyes Barrientos, egresada del MBA USACH, gerente General 
de PRODALI y Mujer Emprendedora Scotiabank 2020. En esta oportunidad también participó Cecilia Martínez, 
académica del programa y quien realizó el rol de moderadora. 

Durante la charla, la egresada del MBA presentó su emprendimiento PRODALI que es una food science o una food 
tech, donde junto a su equipo trabajan cuatro unidades: nutrición infantil, enzimas de panificación, pre mezclas 
de panadería y pastelería; y también realizan maquilas de productos en polvo (otros emprendedores y otras 
empresas pueden mandar a PRODALI a desarrollar sus productos). 

Ingrid también presentó su producto estrella, asegurando que, “CERNUT fue un producto que se terminó de 
formar en el MBA de la Universidad de Santiago de Chile; fue mi examen de título en donde yo le dije a mi 
profesora, que ya tenía mi emprendimiento, pero quería llegar al retail y en conjunto con la profesora nos pusimos 
a trabajar y obviamente hice todas las estrategias comerciales posibles, así que logramos incorporar el producto 
al mercado”.

El objetivo de la reunión fue informar sobre el Encuentro de 
Egresados/as, el lugar seleccionado que en esta ocasión fue el 
Club Palestino y la fecha que fue el viernes 26 de julio. En esta 
reunión también participó la profesora del programa, Cecilia 
Martínez y la encargada de Vinculación con el Medio del MBA, 
Ana María Dávila como miembros del comité organizador del 
encuentro. Durante la reunión se conversó sobre la cena, las 
actividades a realizar y otros aspectos relevantes.

La reunión se realizó de manera virtual y contó con la asistencia 
de 15 egresados/as.

Charla Virtual “Mujeres que lideran: estrategias de éxito en el mundo
del emprendimiento”
14 de marzo

Red de Egresados/as: Planificación Encuentro de Egresados/as
27 de marzo

Marzo

Revive la
Charla Virtual

*Presiona sobre el icono

Ingrid
Reyes
Gerente General
PRODALI

https://www.youtube.com/watch?v=eNZ4DCgIyoE


CEPEC USACH

Abril
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación
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El programa realizó la Charla Virtual “Economía circular en la minería” que estuvo a cargo de Christian Sanhueza, egresado 
MBA USACH y consultor principal de Lan Polita Consultora de Mercado y Minería. En esta oportunidad también participó 
Carlos Cisternas, académico del programa. Durante la charla, Sanhueza recalcó la importancia de comprender los 
impulsores claves de la transición hacia la sustentabilidad en la industria minera, identificando cuatro factores críticos:

Tendencias Globales: el cambio en las preferencias de los consumidores hacia productos más verdes, impulsan la demanda 
de minerales críticos como el cobre, el litio y las tierras raras, esenciales para la descarbonización y la digitalización.
Innovación Tecnológica: la adopción de tecnologías 4.0 promete mejorar la eficiencia y la optimización de los procesos 
productivos mineros.
Marcos Regulatorios: normativas en constante evolución, especialmente en la Región Andina, están guiando a la industria 
hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social.
Riesgos Operativos de Negocio: Desde la gestión de residuos hasta la promoción de la diversidad y la equidad, la industria 
minera enfrenta desafíos multifacéticos en su camino hacia la sostenibilidad.

Charla Virtual “Economía circular en la minería”
11 de abril 

Abril

Revive la
Charla Virtual

*Presiona sobre el icono

El Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de 
Santiago de Chile realizó las reuniones de bienvenida para los/as estudiantes 
de las generaciones vigentes. 

En esta ocasión participaron además de los/as estudiantes; el director del 
programa, Dr. Christian Espinosa; la coordinadora de Administración y 
Finanzas, Mireya Gutiérrez; la coordinadora Académica Guisella Korn; la 
coordinadora de Admisión, Pamela Campos; el encargado de 
Comunicaciones, Fernando Fernández; el asistente académico, Tomás 
Valenzuela; y la encargada de Vinculación con el Medio y Red de 
Egresados/as MBA, Ana María Dávila.

Los objetivos principales de estas reuniones fueron dar a conocer el equipo 
del programa, los cursos que van a realizar el primer semestre, el calendario 
2024 y otras formalidades importantes que deben informarse desde el 
principio a todas las generaciones que ingresan.

Los/as estudiantes también fueron informados sobre la normativa interna 
del Magíster y las actividades extracurriculares a cargo del área de 
Vinculación con el Medio.

Reuniones de bienvenida para las nuevas y antiguas generaciones
18 de abril 

Christian
Sanhueza
CEO - Consultor
Lan Polita

https://www.youtube.com/watch?v=yEHhufYQLW8&t=82s
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El Magíster en Administración y Dirección de Empresas de 
la Universidad de Santiago de Chile MBA USACH inició un 
emocionante nuevo semestre, marcando el comienzo de un 
viaje de aprendizaje y crecimiento para la última cohorte de 
estudiantes en su modalidad Evening.

El programa, reconocido por su excelencia académica y 
enfoque práctico, ha recibido a sus estudiantes del primer 
semestre 2024 en una atmósfera de entusiasmo y 
expectativa. Para garantizar una experiencia de 
aprendizaje óptima, los/as alumnos/as fueron divididos en 
dos sesiones, permitiendo así un espacio más íntimo y 
propicio para la interacción y el intercambio de ideas con 
los/as profesores/as.

En este primer encuentro, se impartieron clases 
magistrales que abordaron temas fundamentales para el 
desarrollo profesional y directivo. La sesión 1 partió con la 
clase “Comunicación Efectiva”, a cargo del destacado 
profesor Carlos Cisternas, MBA Logistics & Distribution de 
la Universidad de California, Estados Unidos. Mientras que 
la sesión 2 estuvo a cargo del decano de la Facultad de 
Administración y Economía de la USACH, Dr. Raúl Berríos, 
PhD en Psicología de la Universidad de Sheffield, UK, quien 
ofreció una enriquecedora clase sobre “Liderazgo y 
Coaching para Ejecutivos”.
Antes del inicio de las clases, el director del programa, Dr. 
Christian Espinosa Méndez, extendió una cálida bienvenida 
a los y las estudiantes, compartiendo una visión inspiradora 
para el semestre por venir.

Para agregar un toque especial al día inaugural, el programa 
obsequió a cada estudiante una mochila de regalo, 
simbolizando el inicio de un viaje de conocimiento y 
superación personal.

Inicio clases 2024 Evening
22 de abril

Abril

El Magíster en Administración y Dirección de Empresas de 
la Universidad de Santiago de Chile MBA USACH, inició sus 
clases de manera exitosa en la Modalidad de Weekend para 
los/as estudiantes que ingresaron el primer semestre del 
2024 y el segundo semestre del 2023. En esta ocasión 
los/as alumnos/as comenzaron sus clases con el profesor 
Carlos Cisternas, MBA Logistics & Distribution de la 
Universidad de California, Estados Unidos, quien está a 
cargo del curso “Comunicación Efectiva”.

Durante este primer semestre, los/as estudiantes tuvieron 
la oportunidad de ver las siguientes asignaturas 
obligatorias: Liderazgo y Coaching para ejecutivos, a cargo 
de Dr. Raúl Berríos, actual decano de la Facultad de 
Administración y Economía; Entendiendo las 
Organizaciones y sus Desafíos, a cargo del Dr. Juan Felipe 
Espinosa, Member of the Board AC3E de la USM; 
Pensamiento Creativo y Gestión, a cargo del Dr. Mauricio 
Guerra, vicerrector de Apoyo Estudiantil de la Universidad 
de Santiago de Chile; Administración Estratégica de 
Negocios, a cargo del Dr. Cristian Muñoz, prorrector 
Universidad de Santiago de Chile.

Los/as estudiantes de esta modalidad también recibieron 
la mochila como regalo de bienvenida, simbolizando el gran 
viaje que comienzan y los nuevos desafíos a los que se 
verán enfrentados/as.

Inicio clases 2024 Weekend
26 de abril
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El programa realizó junto con Arturo Giménez, reconocido trainer de los métodos Lego Serious Play, quien ha formado 
cientos de facilitadores en todo el mundo, siendo pionero en la implementación de Playsonality en Europa y América Latina; 
el taller Playsonality ¿Cuál es tu ADN de juego?

La actividad que tenía cupos limitados, contó con la participación de alumnos/as y egresados/as del programa quienes a 
través de este taller lograron conocer su ADN de juego respondiendo una encuesta digital como punto de partida. Luego al 
conocer las distintas personalidades de los asistentes comenzó el juego a través de preguntas y fotos que llevaron a entablar 
conversaciones con cada uno de los/as participantes.

Taller Playsonality: ¿Cuál es tu ADN de juego?
29 de abril

Abril



CEPEC USACH

Mayo
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación
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El programa realizó el Taller “Autoconocimiento para el liderazgo” 
enfocado en los/as egresados del MBA. La actividad estuvo a cargo de 
Carlos Sandoval, socio y fundador de SP Consultores, coach en 
efectividad organizacional en Chile, América Latina y EE.UU. Dentro de 
sus experiencias se destaca su trabajo en gestión del cambio, diseño e 
implementación de programas de liderazgo para empresas, consultoría 
en innovación, cambio cultural y coach ejecutivo. Autor de libros como 
20 Filósofos Visitan su Empresa; y Post Liderazgo, entre otros.

Durante el taller, Carlos explicó que, “es importante comprender y 
valorar las diferencias normales de las personas; conocer las fortalezas, 
debilidades, zonas de estrés y descarrilamiento del estilo propio; como 
también aprender a valorar y respetar el estilo de los otros para alcanzar 
mejores desempeños en la comunicación y trabajo en equipo”.

En la actividad, los/as asistentes realizaron cuestionarios para 
determinar cuáles eran sus colores más predominantes y de esta forma 
saber sus preferencias y lo que más les costaba tanto en el trabajo como 
en la vida personal.

Taller para egresados/as MBA USACH “Autoconocimiento para el liderazgo”
15 de mayo

La charla Magistral estuvo a cargo de Juan Ricardo Ortega, presidente de Grupo Energía Bogotá. En esta oportunidad nos 
acompañaron Dra. Carolina Nicolas, vicedecana de Docencia de la Facultad de Administración; Dra. María José Quinteros 
directora del Departamento de Administración y Economía y Dr. Christian Espinosa, director del Magíster en Administración 
y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de Chile; quienes realizaron el rol de moderadores. 

Durante la charla Juan Ricardo, ofreció una visión profunda y crítica sobre los desafíos y oportunidades que enfrenta Chile 
en el camino hacia la transición energética. Ortega enfatizó la importancia de abordar este proceso con pragmatismo, 
diálogo y una comprensión clara de la geopolítica en constante cambio.

"Para Chile van a existir momentos complicados", advirtió Ortega, subrayando que la transición energética puede despertar 
pasiones e ideologías intensas. "Esto tiene que ser un tema de muchísimo diálogo, de enorme pragmatismo y de un 
entendimiento un poco de la geopolítica que está cambiando de manera muy acelerada", afirmó.
Ortega señaló además, que los países deben centrarse en sus propios intereses estratégicos y evitar caer en las ideologías 
impuestas desde el exterior. Según el presidente de Grupo Energía Bogotá, las decisiones pragmáticas basadas en datos y 
conocimiento pueden convertir la transición energética en una oportunidad inmensa para Chile.

Charla Magistral Inauguración Año Académico “Redefiniendo la transición
energética: América Latina como paradigma disruptivo”
15 de mayo

Mayo
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https://www.youtube.com/watch?v=ik_qqoga83Y


Auditorio CEPEC USACH

Junio
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación



19

El programa realizó el taller de integración correspondiente al primer semestre con las y los estudiantes que ingresaron el 
2023 y con los nuevos estudiantes que ingresaron el 2024. El taller se realizó en el auditorio del CEPEC y estuvo a cargo de la 
profesora Cecilia Martínez, coach ontológica en recursos humanos.

En esta ocasión los/as estudiantes tuvieron la oportunidad de realizar distintas actividades donde pudieron conocerse con 
compañeros/as de otras generaciones y de otras modalidades. 

Cecilia Martínez propició distintas instancias que dieron pie para que los/as estudiantes pudieran abrirse de una manera 
más personal que académica y laboral; y comentar historias personales que ayudaron a romper el hielo entre los/as 
distintos/as compañeros/as. Se utilizaron personajes del libro El Principito y fueron presentados a los/as asistentes con el 
objetivo de que se identificaran con alguno e hicieran un nuevo grupo según el personaje seleccionado.

Taller Networking para estudiantes 2023 y 2024
1 de junio

El programa realizó la Charla Virtual Metodologías Ágiles a cargo de Mauricio Morales Cárdenas, egresado del MBA USACH y 
enterprise Ágil Coach en Imagemaker. En esta ocasión también participó Tomás Bize, socio de Proyecto Humano 
Capacitación Ltda y académico del programa, quien realizó el rol de moderador. 

Durante la charla, Morales explicó las diferencias fundamentales entre los enfoques tradicionales y ágiles. Mientras que los 
métodos waterfall se caracterizan por fases secuenciales bien definidas que puedan alargar los proyectos, la agilidad 
propone iteraciones cortas y entrelazadas de 2 a 4 semanas.

Mauricio también describió “Desde la era industrial hasta la era del conocimiento y la actual fase de interconexión, la 
capacidad de adaptarse y evolucionar es más crucial que nunca”.

Charla Virtual “Metodologías Ágiles: ¿Cómo cultivar el mindset ágil
para motivar la transformación en empresas?”
9 de junio

Junio
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https://www.youtube.com/watch?v=oU1abNLVROQ
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La charla estuvo a cargo de Juanita Bejarano, vicepresidenta de Recursos Humanos de Cerrejón Colombia y contó con la 
participación de la Dra. Daina Bellido, académica del programa, quien realizó el rol de moderadora. 

En la charla Juanita compartió insights fundamentales sobre el liderazgo y su impacto tanto en las organizaciones como en 
la vida personal de los líderes y sus equipos. La charla también proporcionó a los/as asistentes una perspectiva inspiradora 
sobre el papel transformador del liderazgo en las organizaciones modernas, destacando la importancia de liderar con 
empatía, visión estratégica y un compromiso genuino con el crecimiento tanto personal como profesional. Resaltó también 
a la confianza como la base para poder delegar y empoderar a los/as miembros del equipo.

Bejarano destacó la importancia crucial del liderazgo como motor de cambio y crecimiento organizacional. Según ella, 
"nuestro propósito en Cerrejón es impulsar líderes que inspiren, modelen con el ejemplo y transformen no solo la 
organización, sino también vidas".

Uno de los aspectos más destacados de la charla fue la reflexión sobre el sistema del ego versus el ecosistema de liderazgo. 
Mientras que el sistema del ego se centra en el líder como figura central y a menudo busca culpables en lugar de soluciones, 
el ecosistema de liderazgo promueve la responsabilidad mutua, la colaboración y el empoderamiento compartido. Esta 
evolución hacia un liderazgo más inclusivo y colaborativo es vital para enfrentar los desafíos contemporáneos, según 
Bejarano.

Charla Virtual “Liderazgo como fuente de transformación y generación de
valor: impulsando líderes que inspiran y transforman vidas y organizaciones”
13 de junio

La jornada de integración enfocada en las y los estudiantes del MBA 
tuvo como objetivos: Facilitar una instancia de integración y 
construcción de vínculos entre los estudiantes del programa, de 
manera ágil, sencilla y lúdica, a fin de facilitar el proceso de adaptación 
inicial; generar un espacio de conocimiento interpersonal que permita 
a los estudiantes identificar afinidades entre ellos, facilitando la 
constitución de grupos de trabajo en el futuro; y apalancar desde el 
inicio del programa instancias de networking entre los participantes.
La actividad estuvo a cargo de Ettienne Saintard, socio en Reconocer 
Consultores; relator, Coach y Consultor Senior con más de 10 años de 
experiencia acompañando personas, equipos y organizaciones en 
procesos de transformación cultural, liderazgo, gestión del clima y 
desempeño. 

Taller Networking para estudiantes
con metodología Lego
15 de junio

Junio

Revive la
Charla Virtual

*Presiona sobre el icono

Juanita
Bejarano
Vicepresidenta de
Recursos Humanos
Cerrejón Minería

https://www.youtube.com/watch?v=T7RxQB0qOAs
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La charla estuvo a cargo de Alejandro Paul, gerente General de Colo - Colo y académico del MBA USACH. En esta oportunidad 
participó también Cecilia Martínez, académica del MBA, quien realizó el rol de moderadora.

Durante su intervención, Paul destacó la significativa influencia económica del deporte, respaldado por un estudio realizado 
por Deloitte en Europa, el cual fue presentado anteriormente en un postgrado del Real Madrid.

Paul subrayó que el deporte actúa como una "gallina de los huevos de oro", creciendo a un ritmo superior al del PIB mundial. 
Según datos presentados, el sector deportivo mueve entre 350 mil y 450 mil millones de euros anualmente, incluyendo la 
infraestructura, activos deportivos, licencias y eventos organizados globalmente.

La charla también resaltó la importancia de eventos como la Copa América, la Eurocopa, el Mundial y los Juegos Olímpicos, 
que generan un crecimiento económico tres veces mayor en los años de su realización en comparación con años 
intermedios. El fútbol, descrito como el "rey de los deportes", cuenta con 4 mil millones de fans a nivel mundial y genera 
aproximadamente 315 mil millones de euros en negocios anuales, equiparando casi los ingresos combinados de todos los 
deportes en Estados Unidos, además de tenis, Fórmula 1 y golf.

La charla fue transmitida en vivo a través del canal de Youtube del programa. 

Charla Virtual “El funcionamiento de la industria del fútbol
y su creación de valor”
27 de junio

Junio
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El MBA USACH organizó el primer panel virtual sobre Inteligencia Artificial (IA), titulado “Inteligencia Artificial en los 
Negocios”. Los panelistas incluyeron a:

Jaime Campos, Data Engineer en Walmart Chile y egresado MBA USACH, quien destacó su pasión por los datos y su 
experiencia en análisis para toma de decisiones estratégicas.
Rodrigo Seguel, Account Technical Leader en IBM y académico del MBA USACH, con más de 25 años en IBM trabajando en 
innovación tecnológica y aplicando datos para optimizar y automatizar procesos.
Leonardo Meza, Co-founder de Deep Source, experto en consultoría tecnológica y transformación digital, quien subrayó 
que la IA es fundamental en las empresas donde trabaja.

El panel fue moderado por Pablo Sandoval, Public Cloud Technical Leader en IBM y académico del MBA USACH, quien guió 
la discusión hacia cómo la IA impacta positivamente los negocios, optimizando procesos y generando información clave 
para la toma de decisiones.

Panel Virtual “Inteligencia Artificial en los negocios”
11 de julio

El viernes 26 de julio se realizó el segundo Encuentro de Egresados/as del programa en el Club Palestino. Asistieron 
personalidades importantes como el ex ministro de Economía, Lucas Palacios y la deportista de alto rendimiento, Bárbara 
Hernández, reconocida por nadar en aguas gélidas. 

En el encuentro se realizó una actividad de “icebreaker” con el objetivo de integrar a todos/as los/as egresados/as, se 
entregaron premios y sorpresas. Y Bárbará Hernández realizó una entrevista motivacional. El encuentro finalizó con baile.

Participaron en el encuentro autoridades universitarias como: Dr. Cristian Muñoz, prorrector de la USACH; Dr. Mauricio 
Guerra, vicerrector de Apoyo Estudiantil; Dr. Raúl Berríos, decano de la FAE; Dra. Carolina Nicolas, vicedecana de Docencia 
de la FAE; y el Dr. Christian Espinosa, director del MBA USACH.

Segundo Encuentro de Egresados/as MBA USACH
26 de julio

Julio
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https://www.youtube.com/watch?v=SbI3wxNQWZU&t=19s
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Segundo Encuentro de Egresados/as MBA USACH

Julio
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El programa realizó la Charla Virtual “Ley Karin: Una mirada práctica del proceso de transformación e innovación”, la 
actividad estuvo a cargo de Claudia Gallegos Reyes, CEO y Cofounder AVLAB y egresada MBA USACH. En esta oportunidad 
también nos acompañó el Dr. Sergio López, académico del programa y quien realizó el rol de moderador. 

Gallegos explicó que la Ley Karin, nombre que rinde homenaje a Karin Salgado, una técnica en enfermería que enfrentó 
severas represalias después de denunciar prácticas irregulares en su lugar de trabajo, busca evitar que se repitan tragedias 
similares. Karin Salgado, quien había sido testigo en un sumario sobre el uso indebido de insumos médicos, fue objeto de 
severas sanciones que culminaron en su suicidio. “A veces, es difícil entender que alguien pueda atentar contra su vida por 
problemas laborales. Este es un tema poco hablado, pero muy presente en nuestro país”, reflexionó Gallegos durante la 
charla.

La exposición reveló estadísticas alarmantes sobre el impacto del acoso laboral y sexual. Según datos del Instituto Médico 
Legal, entre 2019 y 2022, 136 personas en Chile se suicidaron debido al acoso en el trabajo. A nivel global, la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) encontró que el 85% de los trabajadores encuestados habían experimentado violencia o 
acoso físico en sus lugares de trabajo, mientras que el 8,2% de las mujeres y el 5% de los hombres reportaron acoso sexual.
La charla se transmitió en vivo a través del canal de Youtube del programa.

Charla Virtual “Ley Karin: Una mirada práctica del proceso
de transformación e innovación”
14 de agosto

Agosto
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El programa realizó el primer Foro Presencial Sostenible titulado “Integrando la sostenibilidad para impulsar el crecimiento 
empresarial: estrategias y desafíos”.

El foro tuvo como objetivo general: Explorar cómo la integración de prácticas sostenibles puede impulsar el crecimiento 
económico y empresarial, identificando las estrategias y desafíos clave para lograr una transición efectiva hacia modelos de 
desarrollo más sostenibles. 

Los objetivos específicos de la actividad estuvieron relacionados con:
Analizar el papel de la sostenibilidad en la generación de valor a largo plazo, abordando las oportunidades de crecimiento 
que ofrece y los obstáculos que enfrentan las organizaciones al adoptar prácticas sostenibles.

Proporcionar a las y los estudiantes. una comprensión integral de cómo la sostenibilidad puede ser un motor de crecimiento, 
presentando estudios de caso, herramientas y enfoques que faciliten la implementación de prácticas sostenibles en 
diferentes sectores.

Facilitar un diálogo sobre cómo la sostenibilidad puede ser una ventaja competitiva y un motor de crecimiento, identificando 
las barreras y oportunidades que enfrentan las empresas y organizaciones en la adopción de prácticas sostenibles.

En esta ocasión participaron como expositores: Verónica Prado, presidenta Cámara de Comercio Verde Chilena; Claudia 
Arias, directora Académica de Academia Sustentable, Carlos Barker, CEO No More Water; Ricardo León, CEO EcoMovers; 
Oscar Celis, CEO Biofresco y egresado MBA USACH; Dra. Andrea Espinoza, académica Departamento de Ingeniería Industrial 
USACH; Melisa Herrera, estudiante en práctica Ingeniería Industrial USACH. Participó también Juan Carlos Núñez, gerente 
de Desarrollo y de Negocios y Proyectos en Fundación Tarea País, quien realizó el rol de moderador.

Foro Presencial Sostenible “Integrando la sostenibilidad para impulsar el
crecimiento empresarial: estrategias y desafíos"
22 de agosto

Agosto
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Los/as estudiantes del programa tuvieron la oportunidad de visitar la empresa La Fete Chocolat. La visita tuvo como 
objetivos, facilitar una comprensión práctica del entorno empresarial, aplicar las teorías y conceptos aprendidos en el MBA, 
enriquecer la formación profesional de las y los estudiantes y fomentar la conexión entre la academia y la industria. 

La visita a la empresa se realizó en coordinación con Carlos Catalán, estudiante del MBA y encargado de Control de Gestión 
en La Fete, Carlos Cisternas, académico del programa y Ana María Dávila, encargada de Vinculación con el Medio MBA 
USACH.

Visita a la empresa La Fete Chocolat
28 de agosto

El Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de Chile, realizó la segunda versión de 
International Winter School, con profesores de primer nivel de países como: México, Inglaterra y España.

En esta oportunidad los cursos abordaron temáticas de gran relevancia en el contexto global: Mercadotecnia digital y neuro 
comportamiento del consumidor a cargo de Edgar Faugier académico de la Universidad Iberoamericana de México; 
Sostenibilidad y economía circular a cargo de Macarena Beltrán, académica de la Universidad de Coventry, Inglaterra; 
Manejo de cadenas de valores internacionales y estrategia corporativa a cargo de José Camacho, académico de la 
Universidad de Manchester, Inglaterra; Valoración de empresas a cargo de Félix Jiménez de la Universidad de Sevilla; y 
Emprendimiento social y su evaluación a cargo de Eleni Chiarapini, académica de la Universidad de Manchester.

Segunda Versión International Winter School
Entre el 27 de agosto y el 14 de septiembre
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Académico de la
Universidad

Iberoamericana de México

Edgar Faugier
Académica de la

Universidad de Coventry,
Inglaterra

Macarena Beltrán
Académico de la

Universidad de Manchester,
Inglaterra

José Camacho
Académico de la

Universidad de Sevilla,
España

Félix Jiménez
Académica de la

Universidad de Manchester,
Inglaterra

Eleni Chiarapini



Auditorio CEPEC USACH

Septiembre
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación



30

El Magíster en Administración y Dirección de Empresas en conjunto con el Departamento de Minas de la Universidad de 
Santiago de Chile realizaron en conjunto el Seminario Presencial “Minería Sostenible”. 

El objetivo de este seminario fue promover un espacio de diálogo y aprendizaje entre los diversos actores clave del sector 
minero, con el fin de explorar y fomentar prácticas sostenibles que equilibren la extracción de recursos con la protección 
ambiental y el desarrollo socioeconómico de las comunidades. 

En esta oportunidad participaron los siguientes expositores: 

Suina Chahuán, subsecretaría de Minería, gobierno de Chile.

Cristian Cifuentes, analista Senior del Centro de Estudios del Cobre y Minería.

Dr. Juan Pablo Vargas, académico del Departamento de Ingeniería en Minas de la Universidad de Santiago de Chile; 
vicepresidente del Instituto de Ingenieros en Minas de Chile; e integrante de la comisión de “Expertos del Precio de 
Referencia del Cobre” del Ministerio de Hacienda de Chile.

Christian Sanhueza, CEO Lan Polita, Consultora de Mercado y Minería y egresado del MBA USACH

Alejandro Ferrada, CEO de Ferrada Blast SpA.

Seminario Presencial “Minería Sostenible
3 de septiembre

Septiembre

Suina
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En el mes de septiembre el programa realizó la reunión Red 
de Egresados/as MBA USACH con el objetivo de:  informar 
sobre las actividades para los/as graduados que se han 
realizado durante el 2024 elegir el nuevo Comité 
Consultivo de la Red de Egresados/as MBA USACH; y lanzar 
de manera formal la Red de Mentores MBA USACH, 
encabezada por Oscar Celis. 

Durante la reunión virtual se realizó la elección del Comité 
Consultivo dejando como nuevos miembros a Oscar Celis, 
Manuel Cogan y Jocelyn Salinas.

Reunión Red de Egresados/as:
lanzamiento Red de Mentores
11 de septiembre

El programa realizó la reunión virtual para dar la bienvenida 
a las y los estudiantes nuevos del Magíster. En esta ocasión 
participaron el director del programa, Christian Espinosa; 
la coordinadora de Administración y Finanzas, Mireya 
Gutiérrez; la coordinadora Académica, Gisela Korn, el 
asistente del área académica, Tomás Valenzuela; la 
coordinadora de Admisión, Pamela Campos, el encargado 
de Comunicaciones, Fernando Fernández y la encargada de 
Vinculación con el Medio y coordinadora Red de 
Egresados/as MBA USACH, Ana María Dávila.

Los objetivos principales de esta reunión fueron dar a 
conocer el equipo del programa, los cursos que van a 
realizar, el calendario 2024 y otras formalidades 
importantes del programa, las cuales deben informarse 
desde el principio a todas las generaciones que ingresan.

Reunión de Bienvenida a los/as
estudiantes nuevos del programa
12 de septiembre

El programa realizó la Charla Virtual “Inteligencia Artificial en las empresas: Estado del arte y casos de uso”. La actividad 
estuvo a cargo de Nicolás Di Biase, director Consultora DBF y académico del MBA USACH. En esta oportunidad también nos 
acompañó Dr. Héctor Ponce, académico del programa y quien realizó el rol de moderador. 

Durante la charla, el profesor Di Biase explicó que la IA hoy en día se utiliza principalmente en las empresas para mejorar la 
eficiencia y proporcionar nuevas experiencias a los clientes. 

"Estamos viendo que muchas empresas están en fase de pilotos con IA, pero otras ya están escalando esta tecnología", 
comentó. El uso de machine learning, deep learning y la IA generativa se está volviendo cada vez más común, permitiendo a 
las empresas automatizar procesos, personalizar respuestas a los clientes y ofrecer nuevas soluciones digitales.

Además, enfatizó la importancia de contar con un "core digital" robusto, que permita gestionar y procesar grandes 
volúmenes de datos de manera eficiente. Sin embargo, también destacó los riesgos asociados, como la protección de 
información confidencial, un tema crucial para las empresas que buscan incorporar IA en sus operaciones diarias.

La charla fue transmitida en vivo a través del canal de Youtube del programa.

Charla Virtual “IA en las empresas: Estado del arte y casos de uso”
12 de septiembre

Septiembre

https://www.youtube.com/watch?v=NtRINuedQcU&t=6s


Aula Magna USACH

Octubre
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación



Revive el
Panel Virtual

*Presiona sobre el icono

En esta oportunidad participaron como panelistas: Nereyda Villalobos, estudiante del MBA USACH y gerenta de 
Accionamiento y Control Automático A&CA en Metso; Loreto Guerra estudiante del MBA USACH y subgerente de Finanzas en 
Otis Elevator Co; Dra. Andrea Mahn Osses, vicedecana de Investigación, Desarrollo y Postgrado de la Facultad de Ingeniería 
de la USACH y Dra. Daina Bellido de Luna, académica del MBA USACH y quien realizó el rol de moderadora. 

Durante la discusión, las panelistas compartieron sus perspectivas sobre los desafíos que enfrentan las mujeres en el 
mercado laboral actual. Nereyda Villalobos destacó los avances que ha visto en el sector minero en cuanto a infraestructura 
básica para mujeres, como baños y vestidores, pero subrayó que los retos ahora se enfocan en cómo retener el talento 
femenino, especialmente debido a los turnos laborales que dificultan la conciliación entre vida personal y profesional.

Loreto Guerra, desde el ámbito financiero, mencionó la persistente brecha salarial y la necesidad de una mayor visibilidad en 
roles de liderazgo. Además, hizo hincapié en la carga de responsabilidades familiares que muchas mujeres asumen 
gratuitamente, una situación que afecta tanto a su tiempo como a sus oportunidades de crecimiento profesional.

Andrea Mahn agregó que, aunque se han hecho progresos en la inclusión de mujeres en carreras STEM (Ciencia, Tecnología, 
Ingeniería y Matemáticas), aún persisten estereotipos de género que dificultan una verdadera equidad. También resaltó la 
necesidad de eliminar los sesgos inconscientes, que muchas veces emergen de manera sutil pero que impactan 
profundamente en el ambiente laboral.

Segundo Panel Virtual “Mujer y Trabajo”
3 de octubre

33

Octubre

Luego de realizar el lanzamiento formal de la Red de Mentores MBA USACH, el programa realizó la primera capacitación para 
los/as egresados/as interesados/as en hacer parte de esta red. La actividad estuvo a cargo de María Constanza Cortínez, 
agente de cambio y fundadora de Find Your Soul, mentora de Impacto certificada por la Pontificia Universidad Católica de 
Chile, directora de la Cámara Verde Chile, y dirigente del Club Social y Deportivo Team Chena Mountainbike.

En la capacitación Constanza explicó las diferencias entre consultor/a, mentor/a y coach, asegurando que, “el consultor 
tiene un expertise basado en su experiencia profesional aplicada a soluciones concretas para clientes. A diferencia del 
mentor que cuenta con un expertise basado en su experiencia de vida y profesional aplicada al desarrollo del mentee, 
realizando un tipo de acompañamiento de guía en un tiempo indeterminado”.

Durante la capacitación Constanza definió lo que era una mentoría, asegurando que, “se trata de una práctica en donde una 
persona (mentor/a) comparte su experiencia, conocimientos y habilidades a otra persona (mente), acompañándola y 
guiándola en su camino para que en conjunto logren los objetivos del mentee”.

Taller para los/as Egresados/as MBA USACH “Capacitación para ser
mentores de la Red de Mentores MBA USACH”
24 de octubre

https://www.youtube.com/watch?v=5VtPsqWJmqI


El programa realizó la ceremonia tradicional de graduación, instancia donde 73 egresados/as recibieron el Grado de Magíster 
en Administración y Dirección de Empresas.

La ceremonia estuvo presidida por el vicerrector de Postgrado de la Universidad de Santiago de Chile, Dr. Humberto Prado; 
el vicedecano de Investigación y Postgrado de la Facultad de Administración y Economía, Dr. Pedro Jara; la directora del 
Departamento de Administración de la Facultad de Administración y Economía, Dra. María José Quinteros; el director del 
Magíster en Administración y Dirección de Empresas, Dr. Christian Espinosa; y la subdirectora de Docencia del 
Departamento de Administración de la Facultad de Administración y Economía, Dra. Daina Bellido de Luna. Durante el acto, 
los/as egresados/as recibieron su título en un ambiente cargado de simbolismo y orgullo por los logros alcanzados.

En su intervención, el Dr. Christian Espinosa hizo un llamado a la reflexión sobre dos temas de suma importancia en el 
contexto actual: la sostenibilidad y la ética. Destacó la necesidad de integrar estos elementos en la gestión empresarial del 
siglo XXI, afirmando que “la gestión empresarial en el siglo XXI debe ser sostenible, ética y socialmente responsable”. A su 
juicio, la sostenibilidad no solo es un desafío urgente frente al cambio climático, sino también una responsabilidad que recae 
sobre los futuros líderes empresariales, quienes deben abrazar un enfoque que impulse negocios más equitativos y 
respetuosos con el medio ambiente.

Ceremonia de Graduación MBA USACH 2024
25 de octubre
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SAN CARLOS DE APOQUINDO

Noviembre
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación



El Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de Chile (MBA USACH) llevó a cabo un 
taller de networking dirigido a estudiantes de diversas promociones. La actividad fue conducida por Cecilia Martínez, 
profesora del MBA USACH y coach ontológica en recursos humanos.

El objetivo principal de este taller fue generar una instancia de integración entre los estudiantes, favoreciendo el 
establecimiento de conexiones no solo profesionales, sino también emocionales. 

Según la profesora Martínez, el enfoque buscaba romper el hielo y permitir que los participantes se conocieran de una 
manera más personal, más allá de sus perfiles laborales. La jornada comenzó con una charla sobre la importancia de la 
escucha activa y la empatía, para luego dar paso a una serie de dinámicas en grupos pequeños. Cada grupo tuvo como 
objetivo conocer a fondo a los demás miembros y, al final, cada uno presentó a un compañero como si fuera él mismo, 
promoviendo un ambiente de camaradería y confianza.

Taller de Networking segundo semestre para estudiantes
9 de noviembre

La Red de Mentores del Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de Chile (MBA 
USACH) llevó a cabo su primera reunión formal, marcando un hito importante en su proceso de consolidación. Esta iniciativa, 
impulsada por Oscar Celis, egresado del programa, y Ana María Dávila, encargada de Vinculación con el Medio del MBA y 
coordinadora de la Red de Egresados, tuvo como objetivo principal definir los pasos estratégicos para activar y estructurar 
la Red.

Durante la reunión, Oscar Celis destacó que “una red de mentores es un vínculo entre la universidad y las empresas u 
organizaciones, de una forma estructurada y concreta, con el objetivo de realizar mejoras que impacten en cada una de 
ellas”. Enfatizando que esta red fomenta la creación de nexos y redes, además de brindar orientación estratégica frente a 
desafíos específicos.

Actualmente, la red de Mentores está compuesta por 30 egresadas y egresados y un profesor del programa. Algunos 
miembros de la red participaron en una capacitación en octubre para obtener las herramientas necesarias en el ámbito de 
las mentorías. La actividad concluyó con la entrega de certificados firmados por el director del MBA USACH.

Primera reunión formal de la Red de Mentores MBA USACH
21 de noviembre
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En una actividad que refuerza la conexión entre la academia y la industria, las y los estudiantes del Magíster en 
Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de Chile (MBA USACH) visitaron recientemente el 
Dark Store Jumbo, con el objetivo de obtener una visión práctica del entorno empresarial y aplicar los conceptos aprendidos 
en el programa.

La visita fue coordinada por Ricardo Gaete, estudiante del MBA y lead de operaciones en Cencosud Retail, junto con el 
profesor Carlos Cisternas y el área de Vinculación con el Medio del MBA USACH. La experiencia permitió a los participantes 
conocer en detalle cómo opera el ecommerce de Jumbo a través de un dark store, explorando estrategias de gestión, 
marketing, tecnología y operación que impactan directamente en el desempeño y crecimiento de la empresa.

Ana María Dávila, encargada de Vinculación con el Medio del MBA USACH, destacó la importancia de estas actividades, «con 
esta visita buscamos no solo fortalecer el aprendizaje práctico, sino también fomentar el networking entre los/as 
estudiantes y los profesionales del Dark Store Jumbo. Además, la actividad nos permitió evaluar tendencias de mercado y 
desafíos actuales del ecommerce en Chile”.

Los/as estudiantes fueron recibidos por José Pablo Garrido, gerente del Dark Store, y el propio Ricardo Gaete. Durante la 
charla inicial, se explicó cómo la cadena de suministro de un dark store difiere de la de una tienda física, haciendo énfasis en 
garantizar una experiencia de compra consistente y satisfactoria para los clientes, sin importar el canal utilizado.

Visita al Dark Store del Jumbo
27 de noviembre
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En un evento marcado por la unión y la energía, el Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de 
Santiago de Chile (MBA USACH) celebró las Olimpiadas Deportivas MBA USACH 2024 en el prestigioso Centro Deportivo de la 
Universidad Católica, en San Carlos de Apoquindo. La actividad reunió a alumnos/as, egresados/as, autoridades de la 
Facultad de Administración y Economía, junto a sus familias en una jornada que destacó por el compañerismo y el espíritu 
deportivo.

La jornada fue liderada por el director del MBA, Dr. Christian Espinosa y la profesora del programa Cecilia Martínez; quienes 
junto al equipo MBA USACH —compuesto por Guisella Korn, Pamela Campos, Fernando Fernández, Tomás Valenzuela y Ana 
María Dávila— guiaron la actividad. Además, se contó con la valiosa participación de los/as vicedecanos de la Facultad de 
Administración y Economía, Dra. Carolina Nicolas y Dr. Pedro Jara, quienes acompañaron y animaron a los asistentes.

El evento incluyó competencias en seis disciplinas: voleibol, ajedrez, ping pong, taca taca, futbolito y pádel. Tras el desayuno 
y una charla técnica, los/as participantes iniciaron las competencias con voleibol, ajedrez, ping pong y taca taca; seguidas 
por emocionantes partidos de pádel y futbolito.

El almuerzo y las premiaciones pusieron el broche de oro a una actividad que promovió no solo la práctica deportiva, sino 
también la creación de lazos entre los/as miembros de la comunidad MBA USACH.

Olimpiadas Deportivas MBA USACH 2024
30 de noviembre

38

Noviembre



Auditorio ESID USACH

Diciembre
ANUARIO 2024
Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación



El Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de Chile (MBA USACH) realizó el panel 
presencial “Mujer y Trabajo”, un espacio de conversación que reunió a destacadas líderes para reflexionar sobre los desafíos 
y oportunidades que enfrentan las mujeres en el ámbito laboral.

El evento contó con la participación de Nereyda Villalobos, estudiante MBA y gerenta de Accionamiento y Control 
Automático en Metso, y ganadora del Premio Espíritu Karen Poniachik Mujer en la Minería 2024; Loreto Guerra, estudiante 
MBA y subgerente de Finanzas en Otis Elevator Co; Dra. Andrea Mahn, vicedecana de Investigación, Desarrollo y Postgrado 
de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Santiago de Chile; y Dra. Daina Bellido, académica del MBA, quien realizó el 
rol de moderadora.

El panel tuvo como objetivos: explorar las barreras y avances en la equidad de género dentro del ámbito laboral; compartir 
experiencias y estrategias para el empoderamiento femenino en diferentes sectores; y promover el networking y la 
colaboración entre profesionales. La actividad se dividió en tres secciones con el fin de abordar las siguientes temáticas: 
los sesgos inconscientes en el trabajo, liderazgo femenino, y desafíos y avances.

Panel presencial “Mujer y Trabajo”
4 de diciembre
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El programa realizó el panel presencial titulado “Inteligencia Artificial: transformando el futuro del trabajo, la educación y la 
sociedad” en el auditorio del CEPEC. El evento contó con destacados profesionales como Jaime Campos, Leonardo Meza, 
Nicolás Di Biase, Rodrigo Seguel y Pablo Sandoval, quienes compartieron sus perspectivas sobre los desafíos y 
oportunidades que presenta esta tecnología.

Jaime Campos, Ingeniero Comercial y MBA de la USACH, reveló cómo sus primeros experimentos con predicciones en su bar 
lo llevaron a adentrarse en el campo de la IA. Hoy, como Ingeniero de Datos en Walmart y docente en varias universidades, 
Jaime destacó cómo la predicción de datos se ha convertido en una herramienta esencial para las empresas.

Leonardo Meza, director comercial y cofundador de empresas tecnológicas, compartió su pasión por la tecnología que lo 
impulsa a utilizar IA para optimizar ventas y reducir costos. Destacó que la IA generativa, como ChatGPT, ya está 
transformando actividades relacionadas con redacción de textos y programación, y subrayó que la formación en habilidades 
como la ingeniería de prompts será vital para los profesionales del futuro.

Nicolás Di Biase, académico del MBA USACH y con una extensa trayectoria en tecnología, reflexionó sobre el impacto de la 
IA en el empleo. Comparó la transformación actual con la revolución industrial explicando que, “al igual que en la revolución 
industrial, veremos cambios en el tipo de trabajo que realizamos y la necesidad de educar para esta transición”. Destacó 
también iniciativas internacionales, como el experimento de Finlandia con un ingreso básico universal, para entender el 
impacto social de la IA.

Por su parte, Rodrigo Seguel, ingeniero electrónico con más de 25 años de experiencia, explicó cómo IBM está ayudando a 
las empresas a materializar sus sueños a través de la IA. Rodrigo describió la transición de los “inviernos” a los “veranos” de 
la IA, destacando el momento de madurez tecnológica actual. También destacó el uso de IA como una herramienta que 
optimiza tareas y permite dedicar más tiempo al pensamiento estratégico.

Pablo Sandoval, líder técnico para Cloud en Sudamérica y docente del MBA USACH, se enfocó en la transformación 
educativa. Destacó la importancia de incorporar la IA en los planes de estudio y fomentar la alfabetización tecnológica desde 
etapas tempranas. “Las universidades deben adoptar nuevas tecnologías y preparar a los estudiantes para un futuro donde 
la IA sea omnipresente”, afirmó.

Panel presencial “Inteligencia Artificial: Transformando el futuro del
trabajo, la educación y la sociedad”
19 de diciembre
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Durante el año 2024 los/as estudiantes del Magíster en Administración y Dirección de Empresas realizaron las 
presentaciones de los siguientes trabajos de grado.

Realizado por Pamela Lemarie Zuñiga y Raimundo Muñoz 
Villegas, presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, 
Dra. Daina Bellido y Juan Tala.

Presentación de trabajos de graduación
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Optimización Matrícula Escolar:
Estrategias Avanzadas de Marketing para
Crecimiento de un Liceo

Realizado por Camilo Maldonado Cabezas, presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Kenry Brizuela, Felipe González y Dra. 
Carolina Nicolas.

Consultoría Corporativa a
Empresa Multinacional 

Realizado por Diego Ramos Vega, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Kenry Brizuela, Gabriela Paredes y Dra. Carolina Nicolas.

Modelo de Gestión Estratégica para Ventas de
Servicios B2B en la Empresa Asesorada

Realizado por Leonardo Inostroza Corvalán y Javier 
Rodríguez González, presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Dra. 
Carolina Nicolas, Juan Tala y Dra. Daina Bellido.

Estrategia Integradas de Marketing: Impulsando
el Crecimiento y Reconocimiento de la Marca de
la Empresa Asesorada. Propuesta de Marketing Digital 

Realizado por Loreto Bravo Vejares y Diana Marquez 
Lóipez, presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dr. Enrique Marinao, 
Henry Brizuela y Dra. Daina Bellido.

Plan de Desarrollo de Mercado para Posicionar
el Portafolio E-City de la Empresa Asesorada
en las Comunas Rurales de Chile

Realizado por Ricardo Valenzuela Caico y Cristian Vergara 
Moraga, presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, 
Juan Tala y Dra. Daina Bellido.

Propuesta de Gestión de Marca Nueva
a la Empresa Asesorada.

Realizado por Ignacio Ruiz Barrera, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Felipe González y Juan Tala.

Plan de Negocios para Asesorías
en Eficiencia Energética

Realizado por Nicolle Muñoz Hernández, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dr. Christian Espinosa, Dra. María José 
Quinteros y Carlos Cisternas.

Diseño de un Balanced Scorcard
para la Empresa Asesorada

Realizado por Paul Valdivia Poblete,  presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dr. Christian Espinosa, Carlos Cisternas y Dra. Daina 
Bellido.

Plan de Negocios para
Jardín Infantil y Sala Cuna

Realizado por Jonnathan Vargas Hermosilla,  presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dr. Christian Espinosa, Felipe González y 
Cecilia Martínez.

Plan de Negocios para Implementar un
Hogar de Larga Estadía para Adultos Mayores

Realizado por Nelson Bastias Bobadilla, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Felipe González, Dr. Christian Espinosa y 
Dra. Carolina Nicolas.

Plan de Negocios para Implementar Servicio
de Construcción de Casas con Impresión 3D
de Hormigón en Chile

Realizado por Rodrigo Leppe Catalán y Manuel Ortega 
Marín,  presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Cecilia Martínez, Dra. 
Daina Bellido y Felipe González.

Propuesta de Transformación del Equipo
de Tecnología de la Empresa Asesorada



43

Realizado por Luis Alberto Cárcamo Espinoza, presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Juan Tala, Dra. Carolina Nicolas y Dra. Daina 
Bellido.

Plan de Negocios para Implementar
una Ferretería Móvil

Realizado por Eduardo Miranda Alvarado, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. María José Quinteros, Dra. Daina 
Bellido y Carlos Cisternas.

Plan de Negocios para la
Tienda FONSTORE

Realizado por Jorge Carrasco Garrido y Patricio Lagos 
Saéz, presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dr. Christian Espinosa, 
Dra. María José Quinteros y Carlos Cisternas.

Desarrollo Sistema Control de Gestión para
la Empresa Asesorada

Realizado por Gonzalo Rivas Vergara, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Sandra Villagra, Cecilia Martínez y Dra. Daina Bellido.

Plan de Negocio para Implementar una Panadería social
Gourmet para Grupos Socioeconómicos de Bajos Ingresos

Realizado por Claudio Salgado Luna, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Juan Tala, Dra. Carolina Nicolas y Dra. Daina Bellido.

Plan de Negocios para Tienda Digital de
Accesorios para Mascotas

Realizado por Juan matus Alarcón, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. María José Quinteros, Dra. Carolina Nicolas y Kenrry 
Brizuela.

Plan de Negocio para Implementar en el Sub-Canal
de Ventas de la Empresa Asesorada

Realizado por Sebastián Ponce Bustos, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Juan Tala, Dra. Daina Bellido y Felipe 
González.

Plan de Negocios Box para Mascotas
Realizado por Rodrigo Pozo Sánchez, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Juan Tala, Dra. Daina Bellido y Felipe González.

Plan de Negocios Glamping en Valdivia de Paine

Realizado por Carolina Faundez Moya, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dr. Enrique Marinao, Dra. Daina Bellido y Kenrry Brizuela.

Propuesta de Plan Comercial para la Empresa Asesorada
Realizado por Félix Carmona Cascante, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Juan Tala, Dra. Daina Bellido y Felipe 
González.

Plan de Negocios Salas Cunas at Work

Realizado por Paola Baez Solís, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. María José Quinteros, Dra. Daina Bellido y Carlos 
Cisternas.

Plan de Negocios para un
Cinerario de Mascotas 

Realizado por Jonathan Contreras Castro, presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Juan Tala, Dra. Daina Bellido y Carlos 
Cisternas.

Plan de Negocios de Empresa de Distribución
de Venta de Servicios de Fibra Óptica

Realizado por Manuel Vallejos Pacheco, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, Dra. Daina Bellido y 
Kenrry Brizuela.

Propuesta de Branding para
la Empresa Asesorada

Realizado por Ricardo Cuevas Salazar; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dr. Mario Radrigán, Dra.Isabel Torres y 
Carlos Cisternas.

Plan de Negocios para un Emprendimiento de
Cerveza Artesanal
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Realizado por Andrés Pino Saavedra, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. María José Quinteros, Cecilia Martínez y Dr. Gregorio 
Pérez.

Plan de Negocios para la Creación de un
Organismo Técnico de Capacitación

Realizado por Natalia Alvarez Pizarro, Priscila Pérez Silva y 
Nilo Namoncura Sáez; presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Dr. 
Christian Espinosa, Dra. María José Quinteros y Dra. 
Angélica Peña.

Propuesta de Cuadro de Mando Integral para la
Alineación de la Estrategia Global de la Empresa Asesorada

Realizado por Manuel Cogan Moreno, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Carolina Nicolas, Juan Tala, Dra. Daina Bellido.

Propuesta de Estrategia Comunicacional
para la Empresa Asesorada

Realizado por Cristopher Ferrada Calbún, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, Juan Tala, Dra. Daina 
Bellido.

Propuesta de Plan de Crecimiento para
la Empresa Asesorada

Realizado por Damaris Cárdenas Díaz, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Camilo Tapia y Dra. María José 
Quinteros.

Plan de Negocios Circufiber,
una vida sin residuos

Realizado por Nicolás Baeza Cerda, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Carolina Nicolas, Juan Tala, Dra. Daina Bellido.

Propuesta de Gestión Comercial para la
Empresa Asesorada

Realizado por Natali Cabezas Benavente, presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Daina Bellido, Felipe González y 
Gabriela Paredes.

Transformando Plástico Reciclado en Productos
Ecoamigables: El Plan de Negocios de EcoDesign

Realizado por Juan Rodrigo Angulo Sánchez, presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Daina Bellido, Camilo Tapia y Dr. 
Christian Espinosa.

Producción de Caucho Granulado Proveniente de
Neumáticos Fuera de Uso (NFU) 

Realizado por Inés Ortúzar Correa, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Pablo Muñoz, Dra. María José Quinteros.

Plan de Negocios para Consultora de Ingeniería

Realizado por Vanessa Cecilia Autien Rubilar, presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Daina Bellido, Griselle Maureira y Juan 
Tala.

Plan de Negocios para Implementar una Empresa de
Administración de Estacionamientos en Edificio Multifamily

Realizado por Diego Nicolás Parra Cabrera, presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Daina Bellido, Camilo Tapia y Dr. 
Christian Espinosa.

Producción Verde de Caucho Granulado

Realizado por Mario Andrés Ruz Torres; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Daina Bellido, Dr. Carlos Cid y Pablo 
Sandoval.

Plan de Negocios para Aplicación de Regalos 
Realizado por Dayle Nicolás Lanas Aguilar y Carol Rocío 
Valdes Cavieres; presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Dra. Daina 
Bellido, Dra. Rita Davidson y Cecilia Martínez.

Plan de Negocios para Guardería de Mascotas

Realizado por María José Márquez Márquez y Franz Möller 
Liberona; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, 
Juan Tala y Dra. Daina Bellido.

Análisis de Factibilidad de Implementación de Modelo de
Negocio en Economía Circular para Minería Urbana en Chile 



Realizado por Diana Quintero Armero, presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Felipe González y Carlos Cisternas.

Plan de Negocios para Implementar el Servicio de
Formulación y Diseño de Mapas Estratégicos a través de
una Herramienta Tecnológica Diseñada por SMV
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Realizado por Jesús Donoso Donoso; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Dra. Karina Chandía y Nicolás Di Biase.

Plan de Negocios para Consultora de Ciberseguridad 

Realizado por Javier Andrés Muñoz Figueroa y Ricardo 
Pelliza Cruz; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. Daina Bellido, Dr. 
Christian Espinosa y Kenrry Brizuela.

Diseño de un Plan de Negocios para Empresa Proveedora
de Servicios de Instalación y Mantención de Sistemas de
Energía Solar Fotovoltaica para Autoconsumo

Realizado por Valeria Nuñez Vera; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Carolina Nicolas, Juan Tala y Kenrry Brizuela.

Propuesta de Estrategia Comercial para
Empresa Asesorada

Realizado por Pia Catalina Nieto Bolados y Jocelyn 
Alejandra Salinas Salinas; presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Dra. 
Carolina Nicolas, Dr. Sergio López y Sandra Villagra.

Optimización Organizacional a través del Análisis de
Puestos de Trabajo: Estrategias para Mejorar la Eficiencia
y Productividad en la Empresa Asesorada

Realizado por Eduardo Cádiz Monras, Patrick González 
Vargas, Andrea Reyes Hoyuelos y Paolo Caviedes 
Saavedra; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dr. Cristian Muñoz, Dra. 
Carolina Nicolas y Cecilia Martínez.

Propuesta de Implementación de un Modelo de Educación
Continua para la Empresa Asesorada

Realizado por Aaron Pereira Pino; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Felipe González y Cecilia Martínez.

Plan de Negocios para un Emprendimiento de Bodegaje,
Arriendo y Venta de Carpas Outdoor

Realizado por Fernando San Martín Muñoz; presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Gabriela Paredes, María José Quinteros y 
Mauricio Guerra.

Plan de Negocio CargoVIsion

Realizado por Gonzalo Isaías Gacitúa Vásquez; presentado 
ante una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Felipe González, Nicolás Di Biase y Dr. 
Héctor Ponce.

Desarrollo de Dashboards Relacionados a Exportaciones
e Importaciones del Rubro Portuario a Nivel Regional
y País,dirigido a la Empresa Asesorada.

Realizado por Christian Macaya Lagos; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, Juan Tala y Kenrry 
Brizuela.

Plan de Negocios caso Levit Group

Realizado por Javier León López; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Dra. Rita Davidson y Cecilia Martínez.

Plan de Negocios para un emprendimiento
de venta de ropa online

Realizado por Alvaro Campos Lobos; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dr. Cristian Muñoz, Dra. Carolina Nicolas y Dr. Víctor Silva.

Plan de Negocios de Soundkeleles

Realizado por Ricardo Fuentes Vera; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dr. Christian Espinosa, Dra. Daina Bellido y Dra. Carolina 
Nicolas.

Plan de Negocios STRATTONHOUSE
Propiedades e Inversiones 

Realizado por Mario Salinas Valenzuela; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Humberto Riquelme, Dra. María José 
Quinteros y Carlos Cisternas.

Cadena de Suministro en una Farmacia
en el Sur de Chile
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Realizado por Manuel Arancibia Morales, Marcelo Castillo 
Tapia y Carlos Domínguez Contreras; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dr. Christian Espinosa, Dra. María José Quinteros y Dra. Rita 
Davidson.

Propuesta de un Sistema de Control de Gestión para el
Área de Servicios y Montajes en la Empresa Asesorada

Realizado por Carla Cárdenas Mejías, Rodrigo Fernández 
Briones y Max Tapia Rubio; presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Dra. 
Carolina Nicolas, Juan Tala y Kenrry Brizuela.

Propuesta de Dashboard de Siniestros Viales
para la Empresa Asesorada

Realizado por Sergio Ortiz Reyes; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as:Dra.  Daina Bellido, Juan Tala y Pablo Muñoz.

Plan de Negocios para un emprendimiento de
Cafetería Sensorial Coffee

Realizado por Nadia Cornejo Campos; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Daina Bellido, Juan Tala y Pablo Muñoz.

Plan de Negocios para Emprendimiento de Cafetería
Inclusiva para Personas Neuro Divergentes

Realizado por Rafael Zue Paredes; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Carolina Nicolas, Dra. Daina Bellido y Kenrry Brizuela.

Propuesta de Gestión de la Cadena de
Suministro Sostenible para la Empresa Asesorada

Realizado por Gabriel Urzúa Parra; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. María José Quinteros, Dra. Verónica Ruz y Camilo 
Tapia.

Plan de Negocios para un Emprendimiento de
Licenciamiento de Tecnología de Mantención de
Limpieza de Paneles Solares

Realizado por Luisaura Rincón Smith; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Camila Mateluna, Dra. Carlos Cid y Dra. Gabriela 
Pizarro.

Plan de Negocios para un Emprendimiento de
Cafetería Temática Enfocada en la Botánica

Realizado por Constanza Salazar Sitic; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Daina Bellido, Dra. Rubí Arrizaga y 
Griselle Maureira.

Plan de Negocio para el emprendimiento
de CAFETERIA FAMILY CORNER

Realizado por Jorge Valdivia Contreras; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, Dr. Manuel Escobar y 
Juan Tala.

Propuesta para la Implementación de un Programa
de Experiencia de Clientes B2B para Empresa Asesorada

Realizado por Daniel Alegria Cifuentes y Nicolás Cerda 
Vásquez; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. Carolina Nicolas, 
Dr. Manuel Escobar y Kenrry Brizuela.

Propuesta de Optimización de Estrategias de Marketing
para Potenciar los Envíos de Dinero hacia Colombia:
Un Plan Estratégico para la Empresa Asesorada 

Realizado por Ary Bergel Olmos, Patricia Calderón Pérez, 
Rodrigo Cuevas Hoffmann, Catalina Lanas Laporta y 
Renato Zepeda Pérez; presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Juan Tala, 
Dra. Daina Bellido y Dra. Rubí Arrizaga.

Optimización de la Gestión de Propuestas en Empresa
Asesorada a través de Indicadores Claves de Desempeño (KPIS)

Realizado por Cristóbal Astaburuaga Arriagada; 
presentado ante una Comisión Examinadora conformada 
por los profesores/as: Juan Tala, Dra. Daina Bellido y Dra. 
Rubí Arrizaga.

Plan de Negocios Altura Living: Administración – Gestión
y Mantención de Segundas Viviendas

Realizado por Javier Guerrero Pastene; presentado ante 
una Comisión Examinadora conformada por los 
profesores/as: Felipe González, Dr.Manuel Escobar y Pablo 
Muñoz.

Plan de Negocios para la Puesta en Marcha y Operación
de una Oficina de Arquitectura

Realizado por Horacio Figueroa Varela y Gabriel González 
Santander; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Felipe González, Dr. 
Manuel Escobar y Dra. Gabriela Pizarro.

Recomendación de Estrategia de Crecimiento
para Empresa Asesorada



Realizado por Constanza Sepúlveda Marttz y Rodrigo 
Leiva O´Neil, presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. María José 
Quinteros, Dr. Carlos Cid y Freddy Zavala.

Propuesta de la implementación de un Sistema
de Gestión Anticorrupción Basado en la Norma ISO 37001
(Sistemas de Gestión Antisoborno), en la Sección Análisis
Financiero y Reportes, de la Empresa Asesorada
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Realizado por Deyuit Muñoz Martínez; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Dra. Karina Chandía, Dra. Daina Bellido y Tomás Bize.

Plan de Negocio: Organismo Técnico de Capacitación
(OTEC) Especializado en las Áreas de Almacenamiento
y Operaciones de Bodegaje Pertenecientes a la Industria
Logística

Realizado por Juan Patricio Arredondo Concha y Marco 
Antonio Martínez Vargas; presentado ante una Comisión 
Examinadora conformada por los profesores/as: Marcelo 
Godoy, Dr. Gregorio Pérez y Dra.Daina Bellido.

Optimización de la Estructura Organizacional en el
Contexto de una Fusión por Adquisición

Realizado por Carlos Polanco Chavez; presentado ante una 
Comisión Examinadora conformada por los profesores/as: 
Juan Tala, Dra. Daina Bellido y Cecilia Martínez.

Plan de Negocios Caminando Juntos: Acompañamiento
para Trámites y más Servicios para el Adulto Mayor 

Realizado por Claudia Canales Muñoz y Claudia Mercado 
Olea; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. María José 
Quinteros, Dr. Raúl Berríos y Dr. Mauricio Guerra.

Plan de Optimización de los Procesos de Pago de
Honorarios en la Empresa Asesorada

Realizado por Jimena Cisternas Olivares y Yasnine Rojas 
Ibaceta; presentado ante una Comisión Examinadora 
conformada por los profesores/as: Dra. Daina Bellido, Dra. 
Carolina Nicolas y Grisselle Maureira.

Desarrollo de un Sistema de Gestión de Recursos
Humanos para la Empresa Asesorada

Carolina
Faúndez
Gerente de Control de
Calidad, Desarrollo y
Estabilidad Laboratorio
Sanderson

Pablo
Cabrera
Socio y Gerente General

Claudia
Bravo
Directora Nacional
Red de Salud Capredena

El MBA USACH cuenta con más de  2000  Egresados,
entre los/as cuales se encuentran:

Oscar
Celis
CEO

Andrea
Reyes
Vicerrectora de
Administración y Finanzas

Oscar
Celis
CEO

Pablo
Cabrera
Socio y Gerente General

Christopher
Ferrada
CEO



Nuestros Egresados y Egresadas nos cuentan como fue su paso
por el MBA USACH
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En general el MBA USACH me aportó mucho en saber cómo dirigir 
una empresa, no sólo lo que aprendí en finanzas sino también en 
gestión, marketing, logística y en otras áreas me ha servido mucho 
para saber cómo debo dirigir mi empresa y qué es lo que debo hacer 
según la etapa de crecimiento en la que se encuentra.

MBA USACH es súper flexible y eso ha permitido compatibilizar los 
estudios, el trabajo y las responsabilidades que también tengo 
como mamá. Siento además, que me ha agregado mucho valor, hay 
profesores que de verdad han logrado abrir la mirada y enriquecer 
totalmente como la impresión que tenía antes del rubro. 

Un gran aporte que tiene el MBA USACH es la mirada 
multidisciplinaria que te da al contar con compañeros/as de 
distintas carreras profesionales, en mi caso tuve compañeros 
contadores auditores, ingenieros eléctricos, comerciales, 
ingenieros civiles, la verdad que fue un grupo bien variado y 
esta multiplicidad de carreras aporta mucho a las discusiones 
en clase.

MBA USACH abrió mi mente hacia una visión más holística del 
negocio y me proporcionó herramientas para comprender 
mejor los aspectos del mercado, la evaluación de proyectos y 
el desarrollo de estrategias comerciales.

Ingrid Reyes
Gerente General 

Jonathan
Vargas

Gerente Zonal 

Christian
Sanhueza

CEO

Nereyda
Villalobos
Gerente A & CA



Asesorías Corporativas
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Durante el 2024 los/as estudiantes del Magíster en Administración y Dirección de Empresas de la Universidad de Santiago de 
Chile (MBA USACH) tuvieron la oportunidad de realizar asesorías corporativas a diversas empresas y organizaciones.

Estas asesorías son parte del proceso final de los/as estudiantes y los lleva a poner en práctica lo aprendido en el magíster. 
De igual forma, el programa genera acuerdos de colaboración con las distintas empresas, creando un vínculo de apoyo, que 
se traduce en experiencias enriquecedoras que trascienden las aulas de clase con el objetivo de enfrentar y dar respuesta a 
los desafíos empresariales contemporáneos.

Estos acuerdos de colaboración representan un testimonio significativo de la estrecha relación entre la academia y el 
sector empresarial, impulsando así la formación de profesionales preparados para enfrentar los retos de gestión 
empresarial con perspectivas innovadoras y prácticas.

Las empresas que nos acompañaron durante el 2024:



Mirando al Futuro con Inspiración y Determinación

Al concluir este Anuario 2024, queremos agradecer profundamente a toda nuestra comunidad MBA 
USACH: estudiantes, egresados/as, docentes, colaboradores/as y aliados/as estratégicos/as. Cada 
actividad, encuentro y experiencia relatada en estas páginas es un reflejo de su compromiso, energía y 
pasión por el aprendizaje y la excelencia.

Este año nos deja innumerables aprendizajes y momentos memorables que fortalecen nuestro 
propósito de formar líderes con impacto. A medida que avanzamos hacia nuevos desafíos y 
oportunidades, estamos convencidos/as de que juntos/as seguiremos construyendo un futuro lleno de 
innovación, colaboración y transformación.

Gracias por ser parte de esta historia, por inspirarnos a crecer y por ayudarnos a llevar el sello MBA 
USACH más allá de nuestras fronteras. ¡Sigamos escribiendo capítulos extraordinarios en los años por 
venir!

Con gratitud y entusiasmo,
Equipo MBA USACH
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